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Apreciado proveedor,

Sirva el presente documento como informacidn de la politica de Evaluacién de Proveedores de
Indesmalla, S.A.

El texto consta de 2 secciones diferenciadas, donde se describe cdmo se evalla y qué ocurre en
cada estatus de evaluacion.

1. Criterios de evaluacidn.

Todos los proveedores de Indesmalla, S.A. serdn evaluados en base a los criterios que se
describen a continuacién. Los proveedores se veran en la obligacion de cumplir estos requisitos
para asegurar la calidad de materiales y suministro.

Indesmalla, S.A. implanta 3 criterios:

Calidad del producto

Indesmalla, S.A. evaluara la calidad del material en funcién de las incidencias abiertas con el
proveedor. En caso de incidencias repetitivas, se demeritara este concepto. Cada incidencia

abierta sera reportada al proveedor.

Calidad del servicio

Indesmalla, S.A. evaluard la calidad del servicio, en funcién de las incidencias abiertas por este
motivo. En caso de incidencias repetitivas, se demeritara este concepto. Cada incidencia abierta
serd reportada al proveedor.

Calidad de la disponibilidad

Indesmalla, S.A. evaluard la capacidad de reaccién delante de cualquier imprevisto y/o
incidencias creadas por los conceptos anteriores, asi como la disponibilidad y efectividad ante
cualquier necesidad de Indesmalla, S.A.

En caso que el producto o servicio del proveedor requiera certificados o cumplimientos legales
(por ejemplo, mantenimientos legales certificados), dichos certificados deberan estar a
disposicion de Indesmalla, S.A. a su requerimiento, siendo responsabilidad del proveedor su
cumplimiento y actualizacién.
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2. Condiciones del Estatus.

El estatus o puntacién del proveedor se dicta por el nimero de indicadores que cumpla. Hay 3
estatus posibles:

Condiciones Estatus “A”:

Este es el estatus que indica que el proveedor cumple los criterios de calidad establecidos. Por
tanto, para alcanzar esta puntuacién, el proveedor debe cumplir los 3 criterios definidos.

Condiciones Estatus “B”:

Un proveedor se encontrara en este estatus cuando incumpla 1 de los 3 criterios. En el caso de
que un proveedor descienda de “A” a “B”, se abrira incidencia. En caso que Indesmalla, S.A.
considere oportuno solicitar un plan de acciones adicional, se requerira al proveedor

Larespuesta a la solicitud de un plan de acciones sera de 48h (dias laborables) para las acciones
de contencién y de 15 dias para el envio de acciones correctivas (para eliminar la causa), si
aplica. Dicho informe debe de ser aprobado y cerrado por Indesmalla, S.A. tras el analisis y
verificacion de la eficacia de las acciones.

Un proveedor B ser4 evaluado con una periodicidad semestral para analizar su evolucion. Si el
proveedor B no alcanza la calificacibn A en dos evaluaciones anuales, el comité de direccion
puede decidir su escalacion a estatus C

Condiciones Estatus “C”:
Un proveedor se encontrard en este estatus cuando incumpla 2 o mas de los 3 criterios.

En el caso de que un proveedor alcance esta calificacion, se procedera segun decision del comité
de direccion:

A. Solicitud de informe plan de acciones

B. Escalacién del problema a direccion (y cliente en caso de riesgo o proveedor impuesto /
dirigido por el cliente), en caso que el plan de acciones no sea eficaz.

C. Posibilidad de no tener en cuenta al proveedor para futuros proyectos.

Un proveedor C serd evaluado con una periodicidad semestral para analizar su evolucion.

Direccion General

Indesmalla S.A.



